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Bevezeto

A Ko6zosen Horanyért és Monostorért Egyestilet mar kordbban zaszlojara tiizte a telepiilésen
talalhat6 intézményekkel kapcsolatos kutatdsainak megvalositasat. Ezeknek a célja, hogy
felmérjiik a lakossag elégedettségét a helyi intézményekkel kapcsolatban. Emellett fontos,
hogy mindennem visszajelzés, akar pozitiv, akar negativ, eljusson az érintett intézményekhez

¢s partneri kommunikécio altal egyiittesen fejleszteni tudjuk az arra varo teriileteket.

A tavalyi évben az 6vodai kérdoéives felmérés utan a Szigetmonostori Bolcsdde volt a
kovetkezd intézmény. A tavalyi évben gytijtott tapasztalatok alapjan uj lendiilettel vagott neki

az egyesiilet néhany tagja a kovetkez0 intézményrdl sz616 kérddives kutatasnak.

A kérddiv az el6z0 évhez képest néhany aprosdgban valtozott. A gyerekek korahoz igazitott
kérdések lettek beemelve, vagy akar kiemelve a kérdéssorbdl. A végleges kérdések
elkésziilésében segitségilinkre volt Németh Mdria is a Szigetmonostori Bolcsdde
intézményvezetdje. EbbAl az is kovetkezik, hogy az intézményvezetot mar elézetesen
megkerestiik - tanulva a kordbbi alkalombol - hogy felvazoljuk neki terviinket és kértiik, hogy
szakmai szemmel is nézze meg a kérdéseket és ha valamit modositani kell rajta, abban legyen
segitségiinkre. Németh Maria készségesen 4llt a rendelkezésiinkre €s a tandcsai alapjan végiil
2026. januar 19-¢én az Egyesiilet nyilvanos feliiletein elindult a kérddives kutatasunk masodik

fejezete.

Fontos megemliteniink, hogy ennél a kérddivnél eldzetesen kértiik a kitolto sziiléket, hogy

gyermekenként toltsék ki.

Elemzés

A kérddiv kitoltésére 2026. februar 28-ig volt lehetdség. A kérdéssort 46-an toltottek ki
Osszesen. Ez a szdm nagyon szép eredmény, hiszen az koztudott, hogy a bdlcsdde egy
kislétszdmu intézménye a telepiilésen. A kérdéssor elején opcionélisan meg lehetett adni a
nevet és e-mail cimet, majd rakérdeztiink a lakohelyre, gyermekek szamara és arra, hogy hany
gyermek jart a bolcsédébe. Az elsd grafikonon latni, hogy a kitolték gyermekeinek 50%-a
jelenleg is bolcs6dés. Ennél a kérdésnél az elmult 6 évre visszatekintve kaptunk kitoltéseket,
ami azt jelenti, hogy akik 2020-2021-ben jartak a bolcsddébe, napjainkban mar iskolés

kortak.



A csoportok tekintetében mind a hdrom csoport kozel hasonlo szdzalékot kapott a masodik
kérdésre, melyben arra voltunk kivancsiak, hogy melyik csoportba jartak a gyerekek. A
kérdéivben a kérdés masodik fele a nevelkre vonatkozott. Itt arra kérdeztliink még ra, hogy a

gyerekek melyik neveldknél tolttték a bolesddei éveiket.

1.Mely idészakban jart a Szigetmonostori Bolcsédébe:
46 vélasz

jelenleg is bolcsddés 23 (50%)
2024-2025
2023-2024

2022-2023

2021-2022 7(15,2%)

2020-2021 10 (21,7%)

1. abra Bélesédei kérddiv 1. kérdés

2. Melyik csoportba jart a gyermeke a bélcsédébe?*

Mokus csoport
28,9%

Suni csoport
37,8%

Nyuszi csoport
33,3%

2. dbra Bolcsédei kérddiv 2. kérdés

A kovetkezd kérdésben a valasztasra voltunk kivancsiak. Vajon miért valasztottak a sziilok ezt

a bolcsodét? Természetesen itt figyelembe vessziik azt is, hogy a szigeten igen kevés a
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bolesddék szama. A kitoltok 80,4%-a a kozeli lakdhely miatt valasztotta ezt az intézményt. A
3. abrén lathato is, hogy 34 f6 Szigetmonostort, 2 f&6 Horanyt, 4 f6 Pocsmegyert, 4 6
Szentendrét és 2 f6 Budapestet jeldlte meg lakhelyéiil. A lakohely mellett a nevelési elvek,
erkolcsi értékrend, nevelok személye, ismerds altali tanacs nagy szdzalékban befolyasolo
tényezd volt valasztaskor. Emellett a tovabbi egyéb valaszok is bizonyitjak a grafikonon,

hogy a sziilok jokat hallottak eldzetesen az intézményrol.

A kitoltok lakohelyét tekintve 36 f6 Szigetmonostor-Horanybdl toltotte ki a kérddivet, 4-4 {6

Pocsmegyerrdl, Szentendrérdl és 2 £6 Budapestrol.

Lakdhely (teleptilés):

46 vélasz

40

34 (73,9%)

30

20

10

2 (4,3%) 2 (4,3%)
4.(8,7%) 4(8,7%)

Budapest Horany Pécsmegyer Szentendre Szigetmonostor

3. dbra Bélcsédei kérdbiv lakéhely

3. Miért valasztotta a Szigetmonostori Bélcs6dét? ( tobb opcidt is vélaszthat)
46 vélasz

A kozeli lakohely miatt 37 (80,4%)

Nevelési elvek miatt

A bélcséde erkdlcsi értékrendje...

A nevel6 személye miatt

Ismer&s tanacsara

Nem volt masik valasztas 1(2,2%
1(2,2%

)

Csak jokat hallottam a bdlcsirdl )
1(2,2%)
)

)

Nagyon sok jot hallottunk errdl...
Mindenkitél csupa jot hallottam... 1(2,2%

vedénd is dicsérte a bolcsit 1(2,2%

4. ébra Bolcsédei kérdbiv 3. kérdés



Az intézmény megvalasztasaban legnagyobb szazalékban a kozeli lakohely volt dontd
tobbségben. A bolcsdde nevelési elvei, erkdlesi értékrendje, a neveldk személye is nagyban

befolyasolta a valasztast. Tobbségben volt még a valasztds szempontjabol az ismerds altali

ajanlas.
4. Mennyire szeret/szeretett gyermeke bdlcsédénkbe jarni?
46 vélasz
Nagyon szeret 43 (93,5%)
Kicsit szeret 3 (6,5%)
Inkabb nem szeret—0 (0%)
Kifejezetten tiltakozik ellene —0 (0%)
Imadott ide jarni,nagyon jél ére... 1(2,2%)
A kezdeti id6szak nehéz volt, d... 1(2,2%)
fiam pici volt még és ragaszkod. .. 1(2,2%)
0 10 20 30 40 50

5. abra Bolcsédei kérdbiv 4. kérdés

A kovetkez6 kérdésében megkérdeztiik, hogy a gyerekek mennyire szerettek ebbe a
bolcsddébe jarni. A valaszadok 93,5%-a szerint a gyerekek nagyon szeretnek/szerettek ide
Jjarni.

,,Imadott ide jarni, nagyon jol érezte magat itt!”

., A kezdeti iddszak nehéz volt, de utana szeretett ide jarni, foleg A nevelono érkezését kévetoen

szerette meg a bolcsodet.”

A kérdoiv soron kovetkezd kérdésében elére megadott szempontokat kellett osztilyozni a
valaszadoknak, arra vonatkozolag, hogy menyire tartja a sziil6 fontosnak a tényezdket €s

mennyire valosultak meg a Bolcsddében.

A téblazatban az 5-6. kérdést Osszefésiilve lathatoak a beérkezett valaszok eredményei. A két
kérdés valaszainak Osszesitését két kiilon szinnel jeloltiik a kdnnyebb értelmezhetdség végett.
Jol lathatd, hogy a valaszadok tobbsége szamara rendkiviil fontos az elézetesen meghatarozott

szempontok tobbsége, illetve a megvalosulasuk is a legnagyobb szézalékban megtortént.



5. Mennyire tartja fontosnak az alabbi

szempontokat egy bolcséde kapcsan?

A fenti szempontok alapjan kérjiik

jelolje, On szerint mennyiben

valésulnak meg ezek a

Szigetmonostori Bolcsodében?

3 1 2
1 2 Inkab Egyaltal (Kevés
Egyaltal |Kevés |b 4 annem |bé 3 Inkabb |4 Teljesen
annem |bé fonto [Rendkiv |valosult |valosul [megvalés |megvalds
fontos |fontos [s l fontos|meg tmeg |ult ult
kulturhigiénés
szokasok
kialakitasa,
elsajatitasa 0 0 8 38 0 0 4 42
onallosag
tamogatasa
étkezés,
oltozkodés,
személyes
higiénia
teriiletein 0 0 1 45 0 0 | 45
egészséges
életmodra
nevelés 0 2 2 42 0 2 2 42
sok monddékat,
éneket halljon a
neveloktol 0 0 1 45 0 0 1 45
gazdag
anyanyelvi
Kornyezet 0 0 5 41 0 0 5 41




megteremtése a

neveloktol

beszédkészség

fejlodése

44

44

természetes
érés

tamogatasa

43

43

fejlodés
megtorpanasan
ak,
elmaradasanak
felismerése,

jelzése

45

45

tarsas
kapcsolatok
megélése,
kortars
kapcsolat

lehetosége

45

45

oromteli,

szabad jaték

45

45

kreativ
tevékenységeke
n keresztiil
élmény,

tapasztalat

45

45

jaték a szabad

levegon

42

42




stabil,
kiszamithato

érzelmi kozeg |0 0 1 45 0 0 1 45

sziilok szakmai
tamogatasa a
gyermeknevelés

terén 0 1 2 43 0 1 2 43

a gyermek
érzelmi
sziikségleteihez
igazodo

beszoktatas 0 0 1 45 0 0 1 45

a gyermek
érzelmi
sziikségleteihez
igazodo reggeli

elvalas és

délutani

hazaindulas 0 0 1 45 0 0 1 45
valtozatos

étrend 0 1 3 42 0 1 3 42

,,A lehetd legjobb bolcsit valasztottuk gyermekiinknek. Ismeretségi kérben amikor meséltiink
mindenki ide szerette volna jaratni a gyermekét. Gazdag programok, fejlesztések, jatékok,
gvermek orientalt bélcsode. Ha ujra bolcsi kérdés lenne a csaladban, nem lenne kérdés hova

vinném a gyerkocot.”



A kérdéssor 6. kérdésében az alabbi teriiletekre forditott id ardnyara kérdeztiink ra.

e zenel, anyanyelvi nevelés: éneklés, mondokazas, mesehallgatas
e agyermek fejlodésérdl a sziilok tajékoztatasa

e szabadlevegdn toltott id6

e kreativ tevékenységek felajanlasa (firkalés, festés)

e biztonsagos érzelmi kozeg megteremtése, érzelmi nevelés

e kdornyezeti nevelés

szabad jatéktevékenység biztositasa

A vélaszadok szerint a felsorolt teriiletek 46 valaszbdl majdnem mindnél 100%-o0s igen valaszt
kaptak. Ez bizonyitja, hogy az intézmény aranyosan tud elég figyelmet forditani ezekre a

terliletekre, ezzel is hozzajarulva a gyerekek sokszinii fejlddéséhez.

7. Mennyire elégedett a bolcséde felszereltségével?

46 vélasz

60

40 42 (91,3%)

20

0 (0%) 0 (0%) 1(2,2%) 3 (6,5%)

1 2 3 4

6. abra Bélcsédei kérdéiv 7.kérdés

A bolcsdde felszereltségére vonatkozo kérdésnél a valaszadok 91,3%-a nagyon elégedett a jelenlegi
allapottal. Ebbdl arra tudunk kdvetkeztetni, hogy a gyerekek mindennapjaihoz, megfeleld fejlodésiikhoz

minden eszkoz rendelkezésre all.
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Kommunikacio €s informacid aramlas

A kovetkezd kérdésekkel az intézményi kommunikaciot igyekeztiink koriil jarni. Fontosnak tartjuk,
hogy az intézmény kommunikécidja a sziilok felé nyilt, vilag és kétoldalu legyen. A kérddiv 8.
kérdésével arra kérdeztiink ra, hogy a sziilok mennyit szeretnének tudni a gyermekiik bolcsodei életérol.
A 7. dbran lathato grafikon jol megmutatja, hogy a valaszadok megfelelonek tartjak az intézmény efféle

kommunikacigjat a sziilok felé.

8. Mennyit szeretne tudni/ szeretett volna tudni gyermeke bdlcsédei életérdl?

46 vélasz

@ a jelenleginél sokkal tébbet

@ 2 jelenleginél kicsit tébbet
megfelelének tartjuk, amennyit tudunk
réla

@ nem tartom fontosnak a tajékoztatast

7. abra Bolcsédei kérdbiv 8.kérdés

,, leljesen elégedett vagyok az intézménnyel. Maximalis odafigyelést és segitséget kap
mindenben, ami szamara nehezebben megy. A napi kapcsolattartas a jellemzo, nap végén
mindent elmondanak, mi tortént aznap. Barmilyen kérdéssel, kéréssel fordulhatok a
dolgozokhoz, és a természetesen a vezetohoz. A Bolcsodei kozegben csak fejlodott, kezdetek

)

Ota szeretettel jar.’

A bolcsddei életrdl valo tajékoztatas fontos szegmense a sziiléi értekezlet, melynek keretén
beliil lehetdség nyilik arra, hogy a nevelési kérdésekrol részletesebben beszélhessen a sziil6 az
intézménnyel, neveldkkel. Elézetesen meghatarozott nevelési kérdések szempontjabodl az

alabbiakra kérdeztiink ra:

e Szobatisztasag kialakulasa

e Beszédfejlddés alakulasa, timogatasa
e FEtkezési kérdések

e Mozgasfejlodés tamogatasa

o Onéllésagra nevelés

11



o Egyéb

9. Milyen nevelési kérdésekrél szeretne hallani a bdlcsddei sziiléi értekezleteken, programokon?
(tobb valasz is lehetséges)

46 vélasz

29 (63%)
28 (60,9%)
28 (60,9%)

Szobatisztasag kialakulasa
Beszédfejlédés alakulasa, tam...
Etkezési kérdések
Mozgasfejlédés tdmogatasa

22 (47,8%)
Onallésagra nevelés 31 (67.4%)
Altala'nosségban ezekrél volt s...
Mindig jol dsszeszedett a tajék...
Ugy érzem mindig a megfelels...
Inkabb személyre szabva szer...
Lehetne tobb sziil6i értekezlet. ..

nem volt olyan téma ami érdek...

8. dbra Bolcsbédei kérdbiv 9.kérdés

A valaszok szempontjabol a legfontosabb kérdés, melyre a sziilék legnagyobb aranyban
szeretnének hallani, az az 6ndllosdgra nevelés. Emellett a szobatisztasag, beszédfejlédés
alakulésa, étkezési kérdések, mozgasfejlodés tamogatasa hasonldan fontos a sziilok

szempontjabol. A sziilok a tajékoztatasokkal nagyon meg vannak elégedve.

., Mindig jol osszeszedett a tajékoztatas.”
., Ugy érzem mindig a megfeleld tdjékoztatdst adtik.”

,, Altaldnossdgban ezekrél volt sz6, ha konkrétan az én gyerekemre voltam kivéincsi, dlltak

rendelkezesemre barmikor.”

A kérddiv kovetkezd kérdésében a kisgyermeknevelok banasmodjanak elégedettségére
kérdeztiink ra. A valaszokbol kideriil, hogy a megkérdezettek 97,8%-a teljes mértékben meg

van elégedve a bolcsddei nevelok banasmodjaval, nevelési modszereivel.
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Bolcsdde ¢€s csalad kapcsolata

Kérdoéiviink kovetkezod egységében az intézmény ¢€s a csalad kozotti kapesolatot vizsgaltuk

meg elére meghatarozott szempontok alapjan.

Szempontok, melyekre vartuk a visszajelzéseket:

e kolcsonos tisztelet a csaladok/sziilok és az intézmény kozott

e kolcsonos tisztelet a sziilok és a kisgyermekneveldk/dajka kozott

o sziiloként megfeleld visszajelzést kapni a gyermek fejlodésérdl €s segitséget kapni

nevelési problémakkal kapcsolatban

e napi tajékoztatas olyan eseményekrdl, amelyek a gyermek jollétét érintik (pl. hogy

aludt, konfliktus tortént stb.)

e iddben, eldre vald tdjékoztatas a napi rutintol valo eltérésrdl (pl. dsszevont délutani

alvas, helyettesitd neveld stb.)

e csaladok sajatos helyzetének, igényeinek figyelembevétele

e sziildk bevonasa bolcsddei programokba

e abolcséde hazirendjének tiszteletben tartasa

A fentebb felsorolt szempontok fontossagat kellett értékelni egy 1-4-ig terjedd skalan.

11. Mennyire tartja fontosnak az alabbi szempontokat egy bolcsode és a csalad

viszonyaban?
2 3 4

1 Egyaltalan |Kevésbé [Inkabb |Rendkiviil

nem fontos |fontos fontos |fontos
kolcsonos tisztelet a csaladok/sziilok és az
intézmény kozott 0 0 1 45
kolcsonds tisztelet a sziilok és a
kisgyermeknevelok/dajka kozott 0 0 1 45
sziiloként megfelel6 visszajelzést kapni a
gyermek fejlodésérol és segitséget kapni
nevelési problémakkal kapcsolatban 0 0 1 45
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napi tajékoztatas olyan eseményekrol,
amelyek a gyermek jollétét érintik (pl.
hogy aludt, konfliktus tortént stb.) 0 0 5 41

idoben, elore valo tajékoztatas a napi
rutintol valo eltérésrol (pl. 6sszevont

délutani alvas, helyettesité nevel6 stb.) 1 2 10 33

csaladok sajatos helyzetének, igényeinek

figyelembevétele 0 0 9 37

sziilok bevonasa bolcsodei programokba |0 3 16 27

a bolesdde hazirendjének tiszteletben

tartasa 0 0 3 43

A tablazatban jol kiolvashat6, hogy a sziilok szamara a kdlesonos tisztelet, mind az
intézménnyel, mind a kisgyermekneveldkkel, dajkakkal a legfontosabb. A visszajelzések
szemsz0geébol a legfontosabb a gyermek fejloddését érintd visszajelzés, valamint a segitség a
nevelési problémakkal kapcsolatban. Ezt kdveti fontossag szempontjabdl a napi tajékoztatas,
valamint a napi rutint eltérésrdl valo tajékoztatas. A sziilok legkevésbé tartottak fontosnak a

bevonddast a bolcsddei programokba.

Ugyanezen a vonalon tovabb haladva a megkérdezettek a fentebb felsorolt szempontokat
osztalyoztak a megvaldsuldsuk szerint is. A lenti tablazatbol kiolvashato, hogy a kdlcsonds
tisztelet a sziilok és a kisgyermekneveldk/dajkak kozott 100%-ban megvalosult. A beérkezett
valaszokrol 0sszeségében elmondhatd, hogy a valaszadok tobbsége szerint teljesen vagy

inkdbb megvaldsultak az aldbbiak a bolcsddében:

- kolesonos tisztelet a csaladok/sziilok és az intézmény kozott

- sziil6ként megfeleld visszajelzést kapni a gyermek fejlddésérdl és segitséget kapni
nevelési problémakkal kapcsolatban

- napi tajékoztatas olyan eseményekrdl, amelyek a gyermek jollétét érintik (pl. hogy
aludt, konfliktus tortént stb.)

- csaladdok sajatos helyzetének, igényeinek figyelembevétele

- abolcsdde hazirendjének tiszteletben tartasa

14



A fenti szempontok alapjan kérjiik jelolje, On

szerint mennyiben valosulnak meg ezek a

Szigetmonostori Bolcsodében?

1 Egyaltalan |2 Kevésbé
nem valdsult |valosult |3 Inkabb 4 Teljesen
meg meg megvaldsult |megvalosult
kolcsonos tisztelet a
csaladok/sziilok és az intézmény
kozott 0 0 2 44
kolcsonos tisztelet a sziilok és a
kisgyermekneveldk/dajka kozott |0 0 0 46
sziiloként megfelel6 visszajelzést
kapni a gyermek fejlodéséral és
segitséget kapni nevelési
problémakkal kapcsolatban 0 0 1 45
napi tajékoztatas olyan
eseményekrol, amelyek a gyermek
jollétét érintik (pl. hogy aludt,
konfliktus tortént stb.) 0 0 1 45
idoben, elore valo tajékoztatas a
napi rutintol valo eltérésrol (pl.
osszevont délutani alvas,
helyettesit6é nevel6 stb.) 0 2 6 38
csaladok sajatos helyzetének,
igényeinek figyelembevétele 0 0 1 45
sziilok bevonasa bolcsodei
programokba 0 0 3 43
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a bolcsode hazirendjének

tiszteletben tartasa 0 0 2 44

Természetesen minden tovabbi szempont is megvalosult az intézményben.

12. Hogyan értékeli gyermeke bolcsédei éveit? (Tobb vélasz is lehetséges, kérjik azokat jeldlje,
amelyek kifejezik a bolcsddei évek tapasztalatait.)

46 vélasz
Jol érezte magat, szivesen... 45 (97,8%)
Sok U] készséget elsajatitott. 39 (84,8%)
Etkezésben, dltézkodésben... 41 (89,1%)
Szobatiszta lett. 28 (60,9%)
Sok élményt, tapasztalatot s... 40 (87%)
Beszédkészsége fejl6dott. 37 (80,4%)
Kénnyebb lett szamara az ¢... 32 (69,6%)
Szerette a kisgyermeknevel... 44 (95,7%)

Regressziot tapasztaltam na...[—0 (0%)
Beszédfejl6dése megakadt,...[—0 (0%)
Nagyon rossz tapasztalatok...|—0 (0%)
Bolcsddét valtottunk, amire...[—0 (0%)

Legszivesebben bolcsddét v... -0 (0%)

9. dbra Bélcsédei évek értékelése a kérdbiv valaszai alapjan

A vizsgélat 12. kérdésében arra kértiik a sziil6ket, hogy vélaszoljak meg, hogyan értékelik a

gyermekiik/gyermekeik bolcsddei éveit.

A gyerekek 97,9%-a jol érezte magat, szivesen ment bdlcsddébe, 95,7%-uk szerette a
kisgyermekneveldjét, dajkdjat. A 9. dbran lathatod valaszok kozott jol kirajzolodik, hogy a
sziilok nagyon pozitiv véleménnyel vannak a gyermekiik/gyermekeik bolcsddei éveirdl. Sok
uj készséget tudtak elsajatitani a gyerekek, étkezésben, 6lt6zésben 6nallobbak lettek,
szobatisztak lettek, sok élményt, tapasztalatot szereztek, fejlodott a beszédkészségiik,

konnyebb lett szamukra az 6vodai atmenet.

Az é4bra also 5 valaszlehetdségei jol 1athatoan 0%-os értékelést kaptak. Vagyis ebbol
kiolvashato, hogy a bdlcsédével a sziilok maximalisan meg vannak elégedve, nem
szembesiiltek semmilyen negativ tapasztalattal, ami hatraltatta volna a gyerekeket

fejlodésiikben.
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Sziil61 benyomasok
Kérdoéiviink utolsé kérdésében arra kértiik a sziiloket, hogy Osszegezzék a benyomadsukat a
bolcsddével kapcsolatban. Ennél a kérdésnél nyilt szavas valaszokat adhattak, ami alapjan

igyekeztiink a f6 motivumokat kiemelni a beérkezett valaszokbol.

A valaszokbdl 6 olyan kozés motivum jelent meg, melyek alapjan be tudtuk kategorizalni

valaszokat.
Fobb motivumok:

- Sziildi/gyermeki elégedettség
- Betegség

- Vezetd, neveldk, dajkak

- Vezetdéi kommunikacid

- Biztonsagos kozeg

- Gordiilékeny beszoktatas

A sziilok és gyerekek az esetek legnagyobb szazalékdban nagyon elégedettek voltak az

intézménnyel, dolgozdokkal, kdrnyezettel.

,,Nekem a gyerekek nagyon szerettek ebbe a bolcsodébe jarni. Mieldtt az elso kisfiamat ide
hoztam, mar akkor is jo dolgokat hallottam a bolcsivel kapcsolatban. Emiatt a kislanyomat is
ide szerettem volna hozni, nem csalodtunk. A nevelok mindig készségesek veliink és a gyermekek

is szeretnek veliik idot tolteni, biztonsagban tudom ott a gyermekeket.”
,, Ennél jobb helyet el sem tudtam volna képzelni a gyerekemnek. Ez egy csoda hely.”

., Kivalo intézmény, a gyerek is szereti és nekiink is nagyon szimpatikus. A gyerek jol lathatoan

fejlodik és épitgeti a kapcsolatait, ami szintén remek. Mindent koszoniink!”

A legjobb hely a gyermekem szamra, szereté nevelokkel, odafigyeléssel, gondoskodassal,
biztonsagban fejlodik minden nap. ,,B” neveld és ,, C” neveld fonyeremény!!! A gyerekem Imad
bolcsibe jarni! (Elore félek, hogy ilyen csoddlatos bolcsis évek utan mi lesz az ovodaban, mert

ezt, amit itt kaptunk minden nap, biztos nem fogjuk ott is megkapni.)”

Néhany sziild megemlitette a betegséget, mint gyakori jelenséget. Ez kiilonb6z6 aspektusokbol
is megjelent. Volt olyan valaszado, aki neheztelte a beteges iddszakokban hidnyzo

helyettesitést, valaki szamara a tobbi sziilé odafigyelésének hidnya okozott nehézséget. Ez
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abban teljesedett ki, hogy olykor betegen mentek gyerekek bolcs6débe, aminek kovetkeztében

olyanok is lebetegedtek, akik eldtte nem voltak azok.

,Jo szivvel ajanlom. Egyetlen dolog, amit nehezen kezeltek és nekiink visszaiitott az a
betegségek és a protokoll. Sokan behoztik a beteg taknyos kohogo gyerekiiket, a nevelok nem
kiildték oket haza csak nagyon ritka esetben. Emiatt a fiunk rengeteget volt beteg és ez dallando
vita téema volt a sziilok kozott, hogy sokan nem voltak tisztelettel mas csaladok fele. A vezetés
sem nagyon tudott ezzel mit kezdeni azon kiviil, hogy elmondta sziilo értekezleten, hogy ejnye

bejnye.”

A valaszadok nagy tobbsége teljes elégedettségét fejezte ki a vezetdvel, kisgyermekneveldkkel,
dajkakkal kapcsolatban. Az ott dolgozék szakmai munkajat tobben is kiemelték, nagyon

ortilnek a sziilok, hogy kival6 szakemberek kezei kozott van a gyermekiik.

., Nagyon jol éreztiik magunkat, szivbol ajanljuk mindenkinek. Az intézményvezetd szakmailag
és emberileg egyarant kiemelkedo, mindenben  bizonyitotta rdtermettségét. A

kisgyermekneveldkkel kapcsolatban is kizardlag pozitiv tapasztalataink voltak.”

,,Mind a vezeto, mind a nevelok hozzdallasa nagyon korrekt, segitokész, megnyugtato és kedves.
Soha nem volt gond, ha csak 3/4 5-re értem oda, még ok mondtak, hogy ne siessek, raérek.

Mindannyiukra jo szivvel gondolunk vissza.”
,, Csodalatos intézmény csodalatos neveldkkel.”

Két kit6lté panaszkodott a vezetdi kommunikaciora. E-mailes leveliikre tobbszor nem kaptak

valaszt az intézményvezet6tol, ami nehézséget okozott nekik.

, Ha e-mailt irok az intézmény vezetojének jo lenne, ha valaszra méltatna, ha csak 2 szoban
is...ennyire azert szerintem senki nem elfoglalt, hogy két szot nem tud visszajelezni ... szégyen

’

... az 6 munkajaval nem voltam elégedett minden massal igen ...’

., E-mailt irtam a bélcsode vezetdjének amit sajnos valaszra se méltatott ugy gondolom ez nem

elfogadhato.”

A sziiloék szamara az egyik legfontosabb szempontot a biztonsagos kornyezet jelentette. Ezt
tobben is kiemelték, a mindennapi életiik soran nagy biztonsagban érezték gyermekiiket a

bolcsédében.

., Nagyon szeret a gyermekem oda jarni, biztonsagban érzi magat ezért én is nyugodt vagyok.

Mindennap mondanak valamit a gyermekemrdl, ami az nap tortént.”
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., Nagyon meg vagyok elégedve a nevelok munkdjaval, illetve a bélcsode vezetésével, latszik,
hogy a bélcsode vezetije rendben tartja a csapatot. Egyértelmii fejlodest tapasztaltunk a
gyermekeknél is, sokkal hamarabb elkezdtek onallosodni, mindezt boldog és biztonsdagos

>

légkorben, ami a dajkakat/ovonéniket dicséri.’

A bolcsddei idészakot megeldzd beszoktatas tobb valaszadonal is megjelent, mint fontos
szempont. Az intézményben tapasztalt dolgozoi hozzéaallas mindenkinek nagyon sokat segitett.
Sem a sziilok, sem a gyerekek nem voltak siettetve, mindenki szamara lehetdség volt a
beszoktatds formaldsa annak érdekében, hogy a bdlcsddei idészak minél sikeresebb legyen

mindenki szadmara.

A beszokds és a kezdeti idoszak kicsit nehezebb volt. ,,B” nevelo érkezésekor azonban a
kisfiam kifejezetten megszerette a bolcsodet, a bent alvas is viszonylag kénnyen ment ,,B”
nevel6 és a Siini csoportos ,,A” dajka kdszénhetden. Alapvetéen pozitiv tapasztalataink voltak

a bolcsodeével, kiilonosen ,,B” neveld és ,,A” dajka vagyunk halasak a munkaért.”

., beszoktatas lassabban ment, de nem éreztem magam rosszul ,,C” nevelo felismerte a helyzetet
és o0 ajanlotta fel a lassabb tempdt, ami megnyugtatott, hogy nem stirgetnek majd nyugodtan

’

tudtam visszamenni dolgozni.’

Az intézményvezeto és a nevelok esetiinkben rendkiviil rugalmasak voltak a beszoktatas alatt,
figyelembe vették a gyermekem egyedi igényeit. Nem siettették a beszoktatast, nem
ragaszkodtak szigoruan hataridokhéz. Mindenki végig nagyon empatikus volt. A beszoktatasnal
észrevettiik, hogy az én matrica gyerekem az atlagosnal talan kicsivel hosszabb elkoszénést
igenyel, figyelemmel voltak erre és onnantol kezdve nem siettettek benniinket az érkezésnél sem.
Teényleg érzodott, hogy segiteni akarnak, hogy nem csak a munkdjukat végzik, hanem figyelnek

1

rd, hogy a gyermeknek is minél konnyebb legyen a kozosségbe keriilés.’
Osszegzes

A kutatast 6sszegezve elmondhato, hogy a 46 kit6lto - akiknek ezaton is koszonjiik a kitoltést!
- jol lathatéan a bolcsdde egészével elégedetten nyilatkozott. Mind a gyerekek, mind a sziilok
visszajelzéseibdl kideriil, hogy az intézmény vezetése szakmailag kiemelkedd munkat végez,

a kisgyermekneveldk, dajkak szintén szakmailag magas szinten végzik feladataikat.
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1.sz. melléklet

Sziildi kérdoiv a Szigetmonostori Bolcs6déhez f(iz6d6 tapasztalatokrol

A Koézosen Horanyért és Monostorért Egyestilet (KHM) tavaly Utjara inditott egy folyamatot,
melynek célja a telepullésunkon mikodd intézmeények felmérése, attekintése a
minéségfejlesztés, illetve a kozosség elégedettsége érdekében. Megismerni az er6sségeket és a
fejlesztendd terlleteket, hogy ebben az 6nkormanyzati ciklusban megindulhasson egy
megujulasi folyamat, a telepulés kozosségének erbteljes bevonasaval, az intézmények
erésségeinek megtartasaval mindannyiunk megelégedésére —amennyire ez lehetséges.

A beérkez véleményeket 6sszegezziik és megosztjuk a kozosseggel illetve a fenntartoval.

Idén a bolcsdde a kovetkezb intézmény, melyre rapillantunk. Ahogy errél korabban mar
beszéltunk, a tobbi intézmeény miikodeését is szeretnénk gorcsé ala venni.

Most arra kérink mindenkit, akinek a gyermeke a Szigetmonostori Bolcs6débe jar vagy jart, hogy
ossza meg vellink tapasztalatait, hogy minél pontosabb ralatasunk legyen az intézmény
mukodésére.

Kérink minden kitoltét, hogy amennyiben tobb gyermeke is jar(t) a bolcsédébe, MINDEN
GYERMEKROL téltse ki kiilén a kérdbivet.

A beérkezett valaszokat statisztikai moédszerekkel kielemezzlik, a szuléi tapasztalatok alapjan
egy 0sszesitett képet alkotunk beléle az intézmény mikodésérél. A névtelenség megtartasa
mellett az egyéni torténeteket is 6sszegyjtjuk.

Koszonjlk az idejét és rugalmassagat, valamint, hogy kitoltésével segiti kozosséglink
mindennapjait.

Név (opciondlis, de fontos lenne a munkank szempontjabdl):

Email cim (opcionalis, de fontos lenne a munkank szempontjabél):

Lakohely (telepiilés):

Hany gyermeke van:

Hany gyermeke jar(t) ide? Ha nem jart(ak) mind ide, miért nem?

1.Mely idészakban jart a Szigetmonostori Bélcs6débe:

- jelenlegis bolcs6dés
- 2024-2025
- 2023-2024
- 2022-2023
- 2021-2022
- 2020-2021

2. Melyik csoportba, melyik nevel6(6k)hoz jar(t)?
3. Miért valasztotta a Szigetmonostori Bolcs6dét? (tobb opciét is valaszthat)

- Akozeli lakéhely miatt
- Nevelési elvek miatt
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A bolcsbde erkolcesi értékrendje miatt
A nevel6 személye miatt

Ismerds tanacsara

Nem volt masik valasztas

Egyéb:

4. Mennyire szeret/szeretett gyermeke bolcsédénkbe jarni?

Nagyon szeret

Kicsit szeret

Inkabb nem szeret
Kifejezetten tiltakozik ellene
Egyéb:

5. Mennyire tartja fontosnak az alabbi szempontokat egy bélcs6de kapcsan?

Kérjiik értékelje 1-4ig terjed6 skalan.

1 - egyaltalan nem fontos 2 - kevésbé fontos 3 - inkabb fontos 4 - rendkiviil fontos

kulturhigiénés szokasok kialakitasa, elsajatitasa

Onallosag tamogatasa étkezés, 0ltozkodés, személyes higiénia tertletein
egészséges életmddra nevelés

sok monddkat, éneket halljon a neveléktol

gazdag anyanyelvi kdrnyezet megteremtése a nevel6kt6l

beszédkészség fejlédése

természetes érés tdmogatasa

fejlddés megtorpandsanak, elmaradasanak felismerése, jelzése

tarsas kapcsolatok megélése, kortars kapcsolat lehetésége

oromteli, szabad jaték

kreativ tevékenységeken keresztll élmény, tapasztalat

jaték a szabad levegén

stabil, kiszamithat6 érzelmi kdzeg

szUl6k szakmai tamogatasa a gyermeknevelés terén

a gyermek érzelmi sziikségleteihez igazodé beszoktatas

a gyermek érzelmi szlikségleteihez igazodo reggeli elvalas és délutani hazaindulas
valtozatos étrend

A fenti szempontok alapjan kérjiik jelolje, On szerint mennyiben valésulnak meg ezek a
Szigetmonostori Bolcs6dében?

1 - egyaltalan nem valdsul meg 2 - kevésbé valésul meg 3 - inkabb megvaldsul 4 - teljesen
megvaldsul

kulturhigiénés szokdasok kialakitasa, elsajatitasa

onallésag tamogatasa étkezés, 6ltozkodés, személyes higiénia teruletein
egészséges életmddra nevelés

sok monddkat, éneket halljon a neveléktél

gazdag anyanyelvi kdrnyezet megteremtése a nevel6ktél

beszédkészség fejlédése
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természetes érés tamogatasa

fejlddés megtorpandsanak, elmaradasanak felismerése, jelzése
tarsas kapcsolatok megélése, kortars kapcsolat lehetdsége
oromteli, szabad jaték

kreativ tevékenységeken keresztlul élmény, tapasztalat

jaték a szabad leveg6n

stabil, kiszamithato érzelmi kozeg

szulék szakmai tamogatasa a gyermeknevelés terén

a gyermek érzelmi szlkségleteihez igazod6 beszoktatas

a gyermek érzelmi szlikségleteihez igazodo reggeli elvalas és délutani hazaindulas
valtozatos étrend

6. On szerint
elegendé idét forditanak a Szigetmonostori Bolcs6dében ezekre a tertliletekre?(igen/nem)

zenei, anyanyelvi nevelés: éneklés, monddkazas, mesehallgatasa
gyermek fejlédésérdl a szuldk tajakoztatasa

szabadleveg6n toltott id6

kreativ tevékenységek felajanlasa (firkalas, festés)

biztonsagos érzelmi kozeg megteremtése, érzelmi nevelés
koérnyezeti nevelés

szabad jatéktevékenység biztositasa

7. Mennyire elégedett a bolcsbéde felszereltségével?

1- elégedetlen 5 - elégedett

8. Mennyit szeretne tudni/ szeretett volna tudni gyermeke bolcsddei életér6l?

a jelenleginél sokkal tébbet

a jelenleginél kicsit tobbet

megfelelének tartjuk, amennyit tudunk réla
nem tartom fontosnak a tajékoztatast

9. Milyen nevelési kérdésekrél szeretne hallani a bolcsdédei sziiléi értekezleteken,
programokon? (tobb valasz is lehetséges)

Szobatisztasag kialakulasa
Beszédfejlédés alakulasa, tAmogatasa
Etkezési kérdések

Mozgasfejlédés tamogatasa
Onallésagra nevelés

Egyéb:

10. Mennyire elégedett a kisgyermeknevelok banasmaodjaval, nevelési modszerével?

1- kifejezetten problémasnak tartom 5 - nagyon elégedett vagyok

11. Mennyire tartja fontosnak az alabbi szempontokat egy bélcséde és a csalad
viszonyaban?

Kérjik értékelje 1-4-ig terjed6 skalan.
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1 - egyaltalan nem fontos 2 - kevésbé fontos 3 - inkabb fontos 4 - rendkivul fontos

kolcsonos tisztelet a csaladok/szulék és az intézmeény kozott

kolcsonos tisztelet a szuldk és a kisgyermeknevelék/dajka kozott

szuléként megfeleld visszajelzést kapni a gyermek fejlédésérél és segitséget kapni
nevelési problémakkal kapcsolatban

napi tajékoztatas olyan eseményekrél, amelyek a gyermek jollétét érintik (pl. hogy aludt,
konfliktus tortént stb.)

id6ben, elére vald tajékoztatas a napi rutintol valo eltérésrél (pl. dsszevont délutani
alvas, helyettesit6 neveld stb.)

csaladok sajatos helyzetének, igényeinek figyelembevétele

szUul6k bevonasa bolcsédei programokba

a bolcsbéde hazirendjének tiszteletben tartasa

A fenti szempontok alapjan kérjiik jelolje, On szerint mennyiben valésulnak meg
ezek a Szigetmonostori Bolcs6dében?

1 - egyaltalan nem valdsul meg 2 - kevésbé valdsul meg 3 - inkabb megval6sul 4 -
teljesen megvaldsul

kolcsonos tisztelet a csaladok/szuldk és az intézmeény kozott

kolcsonos tisztelet a szulék és a kisgyermeknevelék/dajka kozott

szuléként megfeleld visszajelzést kapni a gyermek fejlédésérél és segitséget kapni
nevelési problémakkal kapcsolatban

napi tajékoztatas olyan eseményekrél, amelyek a gyermek jollétét érintik (pl. hogy aludt,
konfliktus tortént stb.)

id6ben, elére vald tajékoztatas a napi rutintol valo eltérésrél (pl. 6sszevont délutani
alvas, helyettesit6 neveld stb.)

csaladok sajatos helyzetének, igényeinek figyelembevétele

szUl6k bevonasa bolcsédei programokba

a bolcsbéde hazirendjének tiszteletben tartasa

12. Hogyan értékeli gyermeke bolcsodei éveit? (Tobb valasz is lehetséges, kérjuk azokat
jelolje, amelyek kifejezik a bolcsédei évek tapasztalatait.)

Jol érezte magat, szivesen ment bolcsédébe.

Sok Uj készséget elsajatitott.

Etkezésben, 6ltozkddésben 6nallobb lett.

Szobatiszta lett.

Sok élményt, tapasztalatot szerzett a felkinalt alkotéi tevékenységek soran.
Beszédkészsége fejlédott.

Koénnyebb lett szamara az dvodai atmenet.

Szerette a kisgyermeknevel6t, dajkat.

Regressziot tapasztaltam nala, pl. elkezdett Ujra bepisilni, visszahuzédo lett.
Beszédfejl6édése megakadt, visszafejlédott.

Nagyon rossz tapasztalatokat szereztiink

Bolcsddét valtottunk, amire meg is volt az okunk.

Legszivesebben bolcsddét valtottunk volna, de nem engedhettilk meg magunknak.
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- Egyéb:

13. Hogyan tudna 6sszegezni benyomasat a Szigetmonostori Bolcs6dérél? Ha a kérdéiv
kérdései mentén eszébe jutott barmilyen konkrét eset, torténet, amit szivesen megosztana
veliink, kérjlik itt fejtse ki bévebben!
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2.sz. melléklet

Sziiléi Bolcsodei kérdoiv 13. kérdés nyiltszavas valaszai

»A legjobb hely a gyermekem szamra, szeretd nevelSkkel, odafigyeléssel, gondoskodassal,
biztonsagban fejlédik minden nap. ,,A” neveld és ,,B” nevel6 fényeremény!!! A gyerekem Imad
bélcsibe jarni!

(El6re félek, hogy ilyen csodalatos bolcsis évek utan mi lesz az dvodaban, mert ezt, amit itt
kaptunk minden nap, biztos nem fogjuk ott is megkapni.)”

,»JO szivvel ajanlom. Egyetlen dolog, amit nehezen kezeltek és nekiink visszalitbtt az a
betegségek és a protokoll. Sokan behozték a beteg taknyos kohogé gyerekliket, a nevel6k nem
kuldték 6ket haza csak nagyon ritka esetben. Emiatt a fiunk rengeteget volt beteg és ez allandé
vita téma volt a szll6k k6z6tt, hogy sokan nem voltak tisztelettel mas csaldadok felé. A vezetés
sem nagyon tudott ezzel mit kezdeni azon kivtil, hogy elmondta sziil6 értekezleten, hogy ejnye
bejnye.”

»Nagyon szerettlik, szeretjiik a bélcsit, a gyerekeink magabiztosan és fennakadasok nélkdil
kezdték az dvodat.”

»A bblcsi az egyetlen normalis intézmény Szigetmonostoron. K6szénjlik a munkatokat, hogy
kihangositjatok a "k6z" véleményét!”

»Nagyon szeretjlik mind a ketten a kislanyom és én is. A beszoktatas kénnyen, stressz mentesen
ment. Nyugodtan hagyom ott a gyermekem mert biztonsagban tudhatom. Maximalis a bizalmam
feléjlik, a nevelbk, dajka és a vezetés felé. Eddigi egy év alatt semmi negativ élményiink nem volt.
Szivesen kérek és fogadok el tanacsot téliik mert érezhetéen nagyon profik! Raadas, hogy remek
a csoportban a tarsasag a gyerekek és szlileik nagyon kedvesek. Mindig mindent megbeszéliink,
pontosan annyi informéciét kapok amennyire sziikségem van. Osszeségében nagyon elégedett
vagyok az egész miikodésével a bolcsodének. Tapasztalataimat egy év tavlatabdl irom.”

»E8y fantasztikus bélcséde, ahol messzemendkig figyelembeveszik a gyermekek és a sziil6k
kéréseit érdekeit, igényeit! A csaldadias légkdrben vidamak, felszabadultak a gyermekek, sokszor
tapasztaltam, hogy a délutani hazamenetelnél sok gyerk6cnek nem nagyon akarddzott
hazamennil!!”

»Elégedettek voltunk és vagyunk”
,»JO érzéssel toltott el, hogy nyugalomba dolgozhattam tudtam, hogy jo helyen van gyermekem
Szakmailag nagyon kiemelked6ek sokszor kaptam segitséget az itthoni neveléssel kapcsolatban

nagyon megértéek és egyiittm(ikodéek. Altaluk készitett fiizetet egész csaldd szivesen nézegeti
orok emlék. Mindig nagy 6rom és emlék volt a csalados programokon valo részvétel. Vezetbre
mindig szamithattunk beiratkozastdl kezdve évzardig. Minden nap tele pocakkal ujsagolta milyen
finomakat evett itthon is igényelte még a céklat is kézmlves alkotast mindig izgatottan mutatta
az oltézében kitéve”

»Minden rendben a bélcsédével, jol mikddik.”
»Elégedettek vagyunk a Szigetmonostori Bolcsédével”

»lelenleg az iker kislanyaim jarnak a bélcsibe. Féltem az elején és nagyon fontolgattam, hogy
menjenek-e vagy sem. De mivel nem egyszer( két egykoru gyerekkel itthon ugy déntdttem
megprobaljuk. Azt hittem nehezen megy majd nekik a beilleszkedés, de pont az ellenkezéjét
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tapasztaltam. Nagyjabol egy hét alatt sikertilt beszokniuk és azota is minden reggel futva
mennek be a bélcsibe. Ez kbszonhetd ,,C” neveld és a tobbi ket koriilvevé nevelének és
lldikénak a dadusnak. Mindig sikertilt a figyelmiiket elvonni, ha esetleg barmi bajuk volt. Es
mindig nagy tirelemmel voltak vellik. Az itthoni alvasuk nagyon nehéz volt mar a bélcsi elétt. De
midta jérnak szinte maguktdl elalszanak itthon is napkézben is. Es ha esetleg kiesik egy par hét a
bolcsibél akkor annyira latszik, hogy hianyzik nekik teljesen szétesnek veszekednek és nehezen
alszanak el. Osszességében nekiink pozitiv hatdssal van a bélcsi a ldnyokra és 6riilék, hogy
beadtam G6ket és minél tovabb itt fogom ket tartani mivel amugy is év vesztesek.”

»ozuper kis bolcséde, szuper dolgozokkal tobb ilyen kéne.”
»Minden feliilmulta az elvarasaimat. Csak ajanlani tudom”
»Nagyon elégedett vagyok. K6sz6ném!”

»Minden rendben van szerintem, tamogatd kézeg. Odafigyelnek a gyermekekre és az igényeikre.
A szlilbék a hazirendet nem veszik annyira komolyan, ne menj be cipével, érkezéskor kézmosas,
klilsé kapu rendes becsukasa, 8:00 el6tti vagy 8:30 utani érkezés, betegségek komolyan vétele.”

»Nagyon szeretjlik a bélcsit, semmilyen negativ tapasztalatunk nincs szerencsére. Picit tdbbet jo
lenne tudni a napjaikrdl, illetve néha mintha mast ennének mint a mendin kint van, de ezek nem
befolyasoljak negativan az érzéstinket a bélcsi felé. Kislanyunk hamar beszokott, élvezettel megy
€s jokedvlen jon haza is, j6 a csoportésszetétel és mivel a gondozdk/dajkak szeretettel,
kévetkezetesen viselkednek vellik, a viselkedése sem valtozott nagy mértékben.”

»D”szamunka a legjobb neveld az intézményben. A gyermekem és mi sziil6k is nagyon szeretjluk.
Minden esetben szeretettel fordul Zorka felé.

Egyetlen dolog, ami hiany, hogy nincs beugros neveld, aki influenzas szezonban tudna segiteni a
neveléknek hidnyzas esetén. gy mar nem tudjgk a gyerekeket szabad levegére vinni. llletve néha
indokolatlannak érzem, hogy miért nem viszik ki a gyerekeket (tul hideg van pl). Mi nagyon
érezzlik, ha aznap nem volt szabad levegbn a gyerek.

De ezt leszamitva elégedettek vagyunk :)

Ez egy szuper hely! @~
»Miimadjuk”

»Nagyon szerettlik”

»A legjobb intézmény a faluban.”

A legjobb bélcsi! Es nem kaptam vélasztasi lehetéséget az én gyermekem 2018-2020 ig jért

»JO dolgokat tapasztaltam.”
»Szakmailag és emberileg is j6 intézménynek tartom”

»Nagyon szeretett mindkét gyermekem ide jarni. Sokat tanultam szlil6ként a gyereknevelésrél. A
nagyobb 2017-18 tanévben jart bolcsibe ugyanabba a csoportba.”
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